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องค์การบริหารตำบลโนนทราย อำเภอมหาชนะชัย จังหวดัยโสธร 

------------------------------ 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทรายเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพื่อรับทราบถึงสถานะและปัญหาในการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมิน         
ที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บริการ
ประชาชน ซึ ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ซึ ่งสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้กำหนดเครื่องมือในการเพ่ือประเมิน ITA 3 ส่วน ดังนี้ 
   1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และการแก้ปัญหาการทุจริต โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ทำงานให้กับ
หน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และมีการกระจายให้ครอบคลุมตามโครงสร้างภายในของหน่วยงาน 
โดยมีขนาดตัวอย่างท่ีมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลักวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน    
และการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
ของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และมีการกระจายตามภารกิจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมไปถึงการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยขนาดตัวอย่างที่มีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลักวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
 
 



3. แบบตรวจการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีว ัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการเข้าถึงข้อมูลจากกลุ ่มประชาชนทั ่วไป              
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูล                
จากเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ซึ่งประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่     

(9) การเปิดเผยข้อมูล  
(10) การป้องกันการทุจริต 

      สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้รายงาน
ผลคะแนนดังกล่าวต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประกาศผลคะแนน                   
การประเมินดังกล่าวต่อสาธารณะเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้ารับการประเมินรับทราบและนำผล
คะแนนไปปรับปรุง พัฒนา ยกระดับ ตลอดจนดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งนี้ผลคะแนนดังกล่าวไม่ได้        
เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงการทุจริต หรือกระทำผิดของหน่วยงานแต่อย่างใด แต่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่หน่วยงาน
ควรปรับปรุง พัฒนา และยกระดับให้ดียิ ่งขึ ้น อันจะส่งผลให้เกิดธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
และสามารถยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตต่อไป โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด พ.ศ. 2566 
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.95 

2 การใช้งบประมาณ 88.56 

3 การใช้อำนาจ 92.64 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.79 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.97 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการดำเนินงานS 88.29 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.18 

8 การปรับปรุงการทำงาน 86.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 

10 การป้องกันการทุจริต 57.50 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนทราย มีคะแนนในภาพรวมอยู ่ที ่ 82.30 คะแนน อยู ่ในระดับ         
ต้องปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 
คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยวิเคราะห์
ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทรายได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2       
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทรายได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ               
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั้งนี้สำนักงาน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ดังนี้ 

e1, e2, e3 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานไม่ปฏิบัติหรือให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หรือหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการอย่าง           
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หรือหรือหน่วยงานปฏิบัติงานโดยไม่มุ ่งผลสัมฤทธิ์ และไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่              
หรือหน่วยงานไม่ค่อยมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่วนรวม ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) และจัดทำคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการใช้เป็นข้อมูลในการขอรับการบริการหรือติดต่อ (อ้างอิงจาก o15) เพื่อให้ผู้มารับบริการได้ทำความ
เข้าใจและสร้างความรวดเร็วในการรับบริการมากยิ่งขึ้น โดยอาจมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ , Line , 
Facebook เพื่อให้ผู ้มารับบริการสามารถเข้าถึงคู่มือได้สะดวกมากยิ่งขึ ้น หน่วยงานต้องจัดทำโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  

e6, e7 และ e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หรือหน่วยงานไม่มีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิ ดเห็น          
ต่อการปฏิบัติงานหรือการใช้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดหาช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถแสดง      
ความคิดเห็น ติชมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการได้ รวมทั้งต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน           
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  



e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน               
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงาน             
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์              
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ ้น ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที ่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการ              
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว               
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ              
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ               
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่ค่อยมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  โดยมีการวิเคราะห์                
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน และนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม (อ้างอิง o42)  



3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทรายควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยสำนักงาน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะ             
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่ได้แนบ URL หากไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องใส่             
ลงตรงหมายเหตุ  

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดเนื้อหาในหัวข้อดังต่อไปนี้ (2) สรุปข้อมูล
ของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
เนื่องจากจำเป็นต้องพิจารณาเอกสารเดิม กรณีการเพิ่มเติมข้อมูลในภายหลังจึงไม่ได้รับการพิจารณาให้คะแนนได้ 

 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน จึงไม่ได้รับคะแนน  

o35 การดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล                   
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน จึงไม่ได้รับคะแนน  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ต้องใช้ของ สถ.ประกาศผ่านราชกิจจานุเบกษาฯ และเนื ่องจากจำเป็น              
ต้องพิจารณาเอกสารเดิม กรณีการเพิ่มเติมข้อมูลในภายหลังจึงไม่ได้รับการพิจารณาให้คะแนนได้  

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่พบข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมิน  
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่พบ URL          

ของรายงานแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน                
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติ 
หรือให้บริการ เป็นไป 
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด  
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านอย่าง 
เป็นธรรมและไม่เลือก 
ปฏิบัติ มากน้อย 
เพียงใด  
E3 หน่วยงานปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบต่อน้าท่ีมาก 
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วยงาน 
ไม่ปฏิบัติหรือให้บริการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา หรือ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการอย่างไม่เป็น 
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1. จัดทำคู่มือการ 
ให้บริการประชาชน 
หรือคู่มือแนวทางการ 
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการใช้ 
เป็นข้อมูลในการขอรับ 
การบริการหรือติดต่อ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
การให้บริการประชาชน 
หรือคู่มือแนวทางการ 
ปฏิบัติงาน โดยเผยแพร่ 
ทางเว็บไซต,์ Line , 
Facebook เพ่ือให้ 
ประชาชนเข้าถึงได้ 
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

ไตรมาส 1 - 2 ทุกกอง  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การบริการและ 
ระบบ E-Service 

E5 หน่วยงานมีการ 
ทำงาน หรือโครงการ 
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนร่วมมากน้อย 
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือ 
การให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอน 
การปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการ สะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

หน่วยงานปฏิบัติงาน 
โดยไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และไม่รับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ หรือหน่วยงาน 
ไม่ค่อยมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดและส่วนรวม 

1. จัดทำแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจในการ 
ให้บริการและนำผลการ 
สำรวจฯ มาปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการ 
2. จัดให้มีช่องทางใน 
การแสดงความคิดเห็น 
สอบถามหลากหลาย 
ช่องทาง เช่น  
กระดาน ถาม – ตอบ 
messenger และ Line 
3.จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการ 
เพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 - 2 ทุกกอง  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 E14 หน่วยงานเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน     
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 4.ดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

  

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน       
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ 
เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้ 
รับทราบนั้น ยังขาด 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลของหน่วยงาน 
ผ่านทางเว็บไซต์เพจ 
เฟสบุค และไลน์  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล 

ไตรมาส 1 - 2 ทุกกอง  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 E8 หน่วยงานมีช่อง 
ทางท่ีท่านสามารถติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 
E9 หน่วยงานสามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ 
ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมี 
ช่องทางที่ท่านสามารถ 
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่เรี่ยกรับ 
สินบนหรือทุจริตต่อ 
หน้าที่ หรือไม ่

ความชัดเจนเพียงพอ 
หรือหน่วยงานไม่ม ี
ช่องทางที่สามารถติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงานหรือ 
การใช้บริการ 

e-service ของหน่วยงาน 
3. ปรับปรุงข้อมูล 
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความ 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

  

  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าทีบ่างส่วนไม่
ทราบขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนตำบลว่าต้อง
ทำอย่างไร 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเผยแพร่ในช่องง
ทางสื่อออนไลน์ให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

ไตรมาส 1 - 2 ทุกกอง  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
 
 
 
 
 
 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ         
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ            
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การพัฒนาวิธีการ 

จัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรือ
อาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าว  

ไตรมาส 1 - 2 ทุกกอง  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

  เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

ประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์             

  

6. กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

O39 ประมวล 
จริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- ประมวลจริยธรรม
จะต้องดำเนินการโดย
องค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลที่รับผิดชอบ  
ต้องใช้ของ สถ.ประกาศ
ผ่านราชกิจจานุเบกษาฯ 

- เผยแพร่ประมวล 
จริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ สำหรับ 
ผู้บริหาร และสำหรับ 
สภาท้องถิ่น จำนวน 
3 ฉบับ 

ไตรมาส 1 - 2 ทุกกอง  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

7. กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทาง
ที่ท่านสามารถให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนฯ 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี 

- เผยแพร่ช่องทางการ 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์และ จัดทำ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส 1 - 2 ทุกกอง  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 E15 หน่วยงานมีการ 
ปรับปรุงองค์กรให้มี 
ความโปร่งใสมากน้อย 
เพียงใด 

ช่องทางการแจ้งข้อมูล 
หรือร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่ค่อยมีการ 
ปรับปรุงองค์กรให้มี 
ความโปร่งใสมากข้ึน 

ช่องทางฯ บริเวณจุด 
ให้บริการหรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน 
- จัดให้มีการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการ 
ดำเนินงาน และนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

  

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานมีการโอนย้าย ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานแทน ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

2. เจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในแบบประเมิน เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบใหม ่ประกอบกับรายละเอียดในการประเมินค่อนข้างเยอะ ทำให้มีเอกสารไม่ครบตามท่ีเงื่อนไขกำหนด  

3. ข้อมูล/เอกสารที่หน่วยงานมีอยู่ไม่ตรงตามแบบฟอร์มหรือเงื่อนไขท่ี ป.ป.ช.กำหนด อาจทำให้ผลคะแนนการประเมินอยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ 

4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานแต่ละส่วนงานต้องทำเอกสารเพิ่มเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด ซึ่งอาจมีผลทำให้งานหลักที่ได้รับมอบหมายล่าช้า 


