
 
คูมือการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

องคการบริหารสวนตําบลโนนทราย  อําเภอมหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร 
 
 

เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลโนนทราย 
มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  มั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด 
ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือพิทักษสิทธิ
ของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)  ซึ่งสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กําหนดวา “เมื่อสวนราชการ
ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวน
ราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

คําจํากัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด 

องคการบริหารสวนตําบลโนนทราย เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทจุริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลโนนทราย 

  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน  มีสิทธิ
เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลโนนทราย หรือสวนราชการที่เก่ียวของ 

เจาหนาที่  หมายถึง  เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง   
หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลโนนทราย 
การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) รองเรียนดวยตนเอง ที่องคการบริหารสวนตําบลโนนทราย 
๒) ทางไปรษณยี (ที่อยู ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลโนนทราย อําเภอมหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร  
    ๓๕๑๓๐) 
๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๔๕๗๙ ๙๙๙๙  หมายเลขโทรสาร ๐ ๔๕๗๙ ๙๙๙๙ 
๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลโนนทราย 
๕) เว็ปไซต  http://www.nonsai.go.th/ 
๖) Facebook อบต.โนนทราย (เพจ องคการบริหารสวนตําบลโนนทราย  อําเภอมหาชนะชัย) 

 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเร ียนทางไปรษณีย์ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รับเรื่อง    
(ระยะเวลา 30 นาที)                        

3. เรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
    o ๔๕๗๙ ๙๙๙๙ 

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 
(ระยะเวลา 2 ชั่วโมง) ๔. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

    http://www.nonsai.go.th/ 

ประสานผู้รับผิดชอบดําเนินการ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

5. ร้องเรียนทาง Facebook 
    องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทราย  

สิ้นสุดการดําเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

 

- เสนอตามลําดับขั้น 

- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
  ขอเท็จจริง 
- ดําเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือเพื่อทราบ 
   (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวใหแ้จ้ง 
   คร ั้งแรก ภายใน ๑๕ วัน) 

 

ไมพ่บขอเท็จจริง 
ตามข้อร้องเรยีน 

ผลการตรวจสอบ 

พบขอเท็จจริง 
ตามข้อร้องเรยีน 



ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ที่เขามายังองคการบริหาร 

สวนตําบลโนนทราย จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 
หมายเหต ุ

รองเรยีนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรยีน ภายใน ๑ วันทาํการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทาํการ  

รองเรยีนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทาํการ  

รองเรยีนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทาํการ  

รองเรยีนทาง FaceBook ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทาํการ  

 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวา 
    มีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่  ชัดแจง 
    เพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๒. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๓. เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 
ของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลโนนทราย 

๔. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน 
การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๕. ใหเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม 

         ชัดเจนและเพียงพอที่จะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  
    เมื่อวันที่  ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี 
    คําพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว 

 
 



 
๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 

หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคาํรองจะระบุวาหนวยงาน   
ดังกลาวไมดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูในดุลยพินิจ 
ของผูบังคับบัญชา 

๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน    
   นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว 
   พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

การบันทึกขอรองเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู 

หมายเลขติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เก่ียวของและสถานที่เกิดเหตุ 
๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียน

การทุจริตองคการบริหารสวนตําบลโนนทราย 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลให 

ผูรองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ จํานวน ๑ ชุด เพื่อจะได 
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ดําเนินการโดยตรงให 
เจาหนาที่ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการ

บริหารสวนตําบลโนนทรายทราบทุกไตรมาส 
๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
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